Nur wenige Reiseburos

K-Tipp-Stichprobe: Vorab Katalogwissen, kaum Detailinfos-

Stichnroha: Rana | nnsli (Mittal vam alaichnaminen Rarner Raeicahiirn

Im Reisebiiro ist der
Kunde selten Kénig.
Das zeigt eine Stich-
probe des K-Tipp.

Von 16 Biiros erhielten
nur 5 fiir ihre Beratung
die Note «gut» oder
wusehr gut»,

bschalten, ausspannen,

geniessen, Die Schwei-
zer sind ein reisefreudiges
Volk. Kein Wunder, gib[
es iiber 2000 Reisebiiros.
Sie alle kimpfen riglich
um Kunden — seit Buchun-
gen im Interner méglich
sind, noch viel stirker.

In einer Stichprobe bei
16 unabhingigen Reise-
biiros in Basel, Bern,
St. Gallen und  Ziirich
priifte der K-Tipp die Qua-
litit der personlichen Bera-
tungen, denn diese kann
das Internet nicht bieten.

Das Resultac: 11 der 16
Reisebiiros erhielten nicht
einmal die Note «guts, vier
wurden gar als wunge-
niigends eingestuft. Durch
eine sehr gure Beratung
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zeichneten sich nur zwei
Reisebiiros aus: Loosli Rei-
sen in Bern und das Reise-
biiro Ostring, ebenfalls in
Bern. Auffallend: Bei bei-
den handelr es sich um
Kleinstreisebiiros, in denen
sich der Inhaber selber um
seine Kunden kiimmert.
Das Gleiche gilt fiir Baum-
gartner Reisen in Basel, das
auf Plarz drei landete.

Konkret wurde fiir die
Stichprobe jedes Biiro ano-
nym von drei Testern be-
sucht. Der eine erkundigte
sich nach Familien-Bade-
ferien in der Silvester-
woche, der andere nach
ciner Stidtereise iiber den
Jahreswechsel nach Barce-
lona, der dritre nach einer
Januar-Ferienwoche in
Skandinavien.

Die Qualitit der Bera-
tung wurde mittels Bewer-
tungslisten gemessen, die
ausschliesslich mit Ja oder
Mein beantwortbare Priif-
kriterien enthielten, Ein-
zelne Kriterien wurden bei
allen Ferientypen abgeklire
— etwa, ob sich das Reise-

biiro beim Kunden nach
dessen Preisvorstellung er-
kundigt. Ansonsten aber
unterschieden sich  die
Bewertungslisten.

«Ungeniigend» fiir
vier Reisebiiros

Bei den Badeferien stan-
den Fragen nach Reiseziel
und Hotelleistungen im
Vordergrund. Bei der Stad-
tereise ging es auch um Se-
henswiirdigkeiten und Un-
terhaltungsangebote. Und

bei der Skandinavien-Wo-
che wurden neben Unrer-
kunfrsfragen vorab klima-
tische Besonderheiten und

migliche Ourdoor-Akri-
vititen thematisiert. Die
drei Bewerrungslisten sind
online unter www.ktipp.ch
im Wortlaut nachzulesen.
Gar nichrzu gliinzen ver-
mochren in der Stichprobe
die St.Galler Reisebiiros
Agustoni und Reise-Meile
sowie Atlantis Reisen in
Ziirich und Ferien Insel in
Basel: Sie schnitten wun-

geniigend» ab. Schlusslicht
Agustoni hile fest, man
arbeite mir Offerten, lasse
also Kunden ihre Wiinsche
formulieren, um danach
die bestméglichen Desti-
nationen und Unterkiinfte
zusammenzutragen.  De-
tails wiirden erst dann ge-
klire. Auf diese Geschifts-
idee hitten die Tester nicht
cintreten wollen.

Atlantis Reisen wieder-
um verstehr sich als «Spe-
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® \Wahlen Sie ein Reiseblro mit Kunden-
geldabsicherung. So sind im Falle
von Zahlungsunféhigkeit oder Konkurs

Auf Reisegarantie achten

rung

(www.glarnerreisesicherung.ch)
angehort. Die Reisebiiros der K-Tipp-
Stichprobe verfligen alle lber eine

bereits bezahite Leistungen inklusive
Riickreise abgesichert. Konkret liegt
diese Garantie vor, wenn das Reise-
biiro dem Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche (www.garantiefonds.ch),
der Swiss Travel Security (www.star.
ch), der Travel Professionals Associa-
tion (www.tpassociation.ch) oder der
Glarner Genossenschaft Reisesiche-

Reisegarantie.

® Fragen Sie nach, ob Sie ohne Bu-

chungsgebiihr buchen kénnen. In der
K-Tipp-Stichprobe wéren immerhin
4 der 16 Reisebiiros bereit gewesen,
bei den Badeferien bzw. der Skandina-
vien-Woche auf die Buchungsgebiihr
zu verzichten — sie betrégt in der Regel
40 bis 60 Franken.
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sind eine Reise wert

Beratung lasst bei zwei bis drei Reiseburos zu winschen ubrig

Nur ein Reisebiiro hat die Testkunden auf jedem Gebiet sehr gut beraten

BADEFERIEN

STADTEREISE nach Barcelona

SKANDINAVIEN-WOCHE

BASEL BERN ST. GALLEN ZURICH

BAUMGARTNER REISEN LOOSL! REISEN CHRISWAY TRAVEL LAMPRECHT REISEN

Badeferien Gut Badeferien Sehr gut Badeferien * Sehr gut Badeferien* Sehr gut
Stadtereise Gut Stadtereise Sehr gul Stédtereise Schiecht Stadtereise Geniigend
Skandinavien-Woche Gut | Skandinavien-Woche Sehrgut | Skandinavien-Woche Gut | Skandinavien-Woche : Gut
Total Punkte® 67 Total Punkte' 81 Total Punkte’ 60 Total Punkte ! 66
K-Tipp-Gesamturteil? Gut K-Tipp-Gesamturteil 2 Sehr gut K-Tipp-Gesamturteil  Genilgend K-Tipp-Gesamturteil? Gut
ORSI REISEN REISEBURD OSTRING BAUER TRAVEL FLUGLADEN PULS 5

Badeferien Gut Badeterien Sehr gut Badeferien Gut Badeferien Sehr gut
Stadtereise Schiecht Stddtereise Gut Stédtereise Ungentigend Stadtereise Geniigend
Skandinavien-Woche Gut Skandinavien-Woche Sehr gut Skandinavien-Woche Genfigend Skandinavien-Woche Genligend
Tolal Punkte! 59 Total Punkte' 74 Tofal Punkte' 57 Total Punkte' 60
K-Tipp-Gesamturteil? Geniigend K-Tipp-Gesamturteil2 Sehr gut K-Tipp-Gesamturteil® Geniigend K-Tipp-Gesamturteil Gendgend
BASILISK REISEBORD SCHAR-REISEN REISE-MEILE MARCELLOS TRAVEL SERVICE
Badeferien Gut Badeferien Gut Badeferien Gul Badeferien Sehr gul
Stéadtereise Ungenigend Stadtereise Ungeniigend Stddtereise Schlecht Stadtereise Gul
Skandinavien-Woche Gendigend Skandinavien-Woche Gut Skandinavien-Woche Geniigend Skandinavien-Woche Schlecht
Total Punkte! 55 Total Punkte' 81 Total Punkte' 50 Total Punkte! 51
K-Tipp-Gesamturteil2 Genligend K-Tipp-Gesamturteil? Gut K-Tipp-Gesamturteil? Ungeniigend K-Tipp-Gesamturteil* Genligend
FERIEN INSEL LEHMANN REISEN REISEBURO AGUSTONI | ATLANTIS REISEN

Badeferien Gut Badeferien Geniigend Badeferien Ungeniigend Badeferien Schlecht
Stidtereise Ungeniigend Stadtereise Ungentigend Stadtereise Geniligend Stadtereise Geniigend
Skandinavien-Woche  Ungeniigend Skandinavien-Woche Gut Skandinavien-Woche Schiecht Skandinavien-Woche Geniigend
Total Punkte’ 50 Total Punkte 53 Total Punkte! 44 Total Punkte! 46
K-Tipp-Gesamturteil? Ungeniigend K-Tipp-Gesamturteil Geniigend K-Tipp-Gesamturteil* Ungeniigend K-Tipp-Gesamturieil* Ungeniigend

' Pro Ferientyp betragt das Maximum 37 Punkte. im Total sind es aiso 111 Punkie

“Skala Gesamturteil: 71 bis 111 Punkte = Sehr gut 61 bis 70 Punkte = Gut

*Verzichtete auf Buchungsgebihr
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51 bis 60 Punkle = Genigend 41 bis 50 Punkie = Ungenlgend 0 bis 40 Punkte = Schlecht



zialist  fiir  individuelle
Fernreisens.  Badeferien
und Europareisen gehir-
ten nichr in diese Katego-
rie. Und die Biiros Reise-
Mecile und Ferien Insel
kritisieren, dass die Be-
ratungsgespriche  punkro
Ablauf und Inhalt sehr un-
gewohnlich gewesen seien.

Alle vier werfen dem
K-Tipp zudem vor, bei ge-
wissen Priifpunkeen nicht
korrekt bewertet worden
zu sein. Dazu ist 2u sagen,
dass die Tester die Bewer-

CHIUSTOPH HERMANK

tungsformulare jeweils un-
mittelbar nach Verlassen
der Reisebiiros ausgefiille
haben, die vorangegangene
Beratung also in allen Ein-
zelheiten priisent hatten,
Ubrigens: Eine missi-
ge Gesamtnore bedeurer
nicht zwingend, dass die
Beratungsqualitiit bei allen
Ferientypen problematisch
war, «Reise-Meiles und
«Ferien Inselw etwa schaff-
ten bei den Badeferien die
Note «gut». Und «Mar-
cellos Travel Services in

Ziirich, der nur knapp «i-
ne geniigende Gesamenote
erreichre, schnitr bei der
Stidrereise sgurs und bei
den Badeferien gar uschr
gut» ab,

Auffallend: Beratung
sehr zuriickhaltend

Bei der Skandinavien-Wo-
che hingegen fiel «Marcel-
los» durch: gar keine Bera-
tung, «Marcelloss begriin-
det dies unter anderem da-
mit, dass die Angestellten
Skandinavien noch nie
personlich bereist hiitten:
«Das macht es schwer, In-
teressenten zu beraten, und
zeigt, dass wir nicht auf
Biegen und Brechen eine
Reise verkaufen mochren.»

Die Note «geniigends» er-
hielten sieben Reisebiiros.

Auffallend st auch hier,
dass sehr zurtickhaltend
beraten wurde.

Andreas Lchmann von
Lehmann Reisen in Bern
begriindet: « Die Erfahrung
zeigt, dass unsere deraillier-
ten Informationen vielfach
dazu dienen, dem Interes-
senten die eigene Internet-
buchung zu vereinfachen.
Spezielle Zusatzleistungen
(...) bieten wir immer an,
jedoch erst nach dem
Buchung.sahschluss.n

Tarsichlich  begegnete
mancher Reiseberater den
Testern miv grosser Skep-
sis: Es wurde mitangeroge-
ner Handbremse beraten,
weil ungewiss war, ob
der Kunde wirklich bu-
chen will. Das hatte in
der  K-Tipp-Stichprobe

gtaVicrt:ndc f\uswirkungun

auf die Qualicit. Doch
Walter Kunz, Geschifs-
filhrer beim Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verband,
verteidigt das Verhalten der
Berater und ergiinze: «Ei-
nen Teil der gestellten Fra-
gen halte ich fiir realities-
fremd. Ich swelle die
Benotung in Frage.»
Allerdings: Eine kiirz-
lich von der Zeitschrift
«Schweizer Touristiks
durchgefithrte Stichprobe
kommr ebenfalls zu einem
vernichtenden  Ergebnis:
Thr wie den K-Tipp-Tes-
tern ist aufgefallen, dass
vicle Berater mehr oder
weniger nur das wissen,
was im Karalog steht, und
Anbietervergleiche  recht
selten vornehmen.
Daniel Jaggi, Gery Schwager
Mitarbeit: Stephan Dietrich



